
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Benützung der Ladelösung der Post 
Immobilien Management und Services AG (IMS AG) 
 
1. Geltungsbereich 
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Benützung der 
Ladelösung der IMS AG (nachfolgend AGB) regeln die Geschäftsbeziehungen zwischen 
den Kunden (nachfolgend Inhaber) sowie der Post Immobilien Management und 
Services AG (Wankdorfallee 4, 3030 Bern) im Zusammenhang mit der Nutzung der 
Ladekarte und / oder der Lade-App der IMS AG (nachfolgend Ladelösung) zum 
bargeldlosen Strombezug für Elektrofahrzeuge. Die AGB werden mit dem ersten Einsatz 
der Ladekarte oder des Lade-App anerkannt. 
Personenbezeichnungen gelten gleichermassen für Frauen und Männer sowie für eine 
Mehrzahl von Personen. 
 
2. Ladelösung 
Die Ladelösung dient zum Bezug von Strom an allen Ladestationen, welche auf dem 
Lade-App gelistet sind. Die Anzahl der verfügbaren Ladestationen kann sich ändern. 
 
3. Berechtigung 
Der Inhaber der Ladelösung ist berechtigt, an den in der Lade-App gelisteten 
Ladestationen Strom mit dem vertraglich vereinbarten Fahrzeug zu beziehen. Die 
Bezugsmöglichkeiten richten sich nach den Vorgaben des Ladestationsbetreibers. 
Die Ladekarte und das Lade-App bleibt Eigentum von IMS AG.  
Die Immaterialgüterrechte an der Lade-App gehören der IMS AG. 
Der Ladestationsbetreiber ist berechtigt, die Legitimation des Karteninhabers zu 
überprüfen. 
Mit der Verwendung der Ladekarte oder beim Scan des QR-Codes mit der Lade-App 
wird die Richtigkeit der Transaktion anerkannt. 
Die Abstellplätze an den Ladestationen dürfen ausschliesslich für das Stromladen und 
nicht für das vom Laden unabhängige Parkieren der Fahrzeuge genutzt werden. Bei 
Missachtung dieses Verbots kann IMS AG den Vertrag fristlos kündigen.    
 
4. PIN und Login 
Der Inhaber der Ladelösung ist für die Geheimhaltung der PIN für das Login zur Lade-
App verantwortlich. Bei Missbrauch der Ladelösung haftet der Inhaber für sämtlichen 
entstandenen Schaden.  
Vorbehalten bleibt eine strafrechtliche Verfolgung. 
 
5. Gültigkeit  
Die Ladekarte ist grundsätzlich bis zum Ablauf des Vertragsverhältnisses gültig. 
Während der Vertragslaufzeit kann die Ladekarte durch Zustellung einer neuen Karte 
ersetzt werden. Diesfalls sowie nach Ablauf des Vertragsverhältnisses ist die bisherige 
Ladekarte zurückzusenden.  
 
6. Kartenverlust / Unbefugter Zugriff Kundenkonto 
Der Inhaber der Ladekarte wird als deren rechtmässiger Besitzer betrachtet. Bei 
Diebstahl oder sonstigem Verlust der Ladekarte oder bei Verdacht auf Missbrauch des 
Kundenkontos ist bei IMS AG baldmöglichst die Sperrung zu verlangen. Telefonisch 
gemeldete Sperrungen sind danach schriftlich zu bestätigen. Der Kunde haftet für jede 
missbräuchliche Verwendung der Ladelösung bis zum Eingang der schriftlichen 
Verlustanzeige an IMS AG. 
 
7. Gebühren und Preisanpassungen 
Für die Nutzung der Ladekarte - exklusive Ladeenergie - ist eine jährliche Grundgebühr 
zu entrichten. Diese Gebühr wird dem Inhaber einmal jährlich in Rechnung gestellt.  
Weiter verpflichtet sich der Inhaber der Ladekarte zur Zahlung der entsprechenden 
Gebühren für die bezogene Ladeenergie.  
Die Ladegebühren werden monatlich abgerechnet und dem Inhaber in Rechnung 
gestellt. Die Rechnung ist innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Für die mit 
einer allfälligen Mahnung verbundenen Umtriebe verrechnet die Post einen Betrag von 
CHF. 20.00 pro Mahnung. Der Verzugszins beträgt fünf Prozent pro Monat. 
Die Rechnung gilt als akzeptiert, sofern der Karteninhaber nicht innert 20 Tagen nach 
deren Erhalt eine schriftliche Reklamation anbringt. Reklamationen wegen 
mangelhafter Dienstleistung oder Lieferung sind ausschliesslich an die Adresse gemäss 
Ziffer 10.2 zu richten. Hängige Reklamationen entbinden den Kunden nicht von der 
Pflicht zur Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrages. 
Die aktuellen Jahresgebühren sowie die aktuell geltenden Ladegebühren sind unter 
https://e-mobility.post.ch/de/e-ladekarte aufgeschaltet und gelten mit der ersten 
Nutzung der Ladekarte als akzeptiert.  
Preisanpassungen sowohl der jährlichen Grundgebühr wie auch der Ladegebühren sind 
jeweils per 1.1. eines Kalenderjahres möglich und werden den Inhabern mit einer 
Vorlaufzeit von 2 Monaten schriftlich angezeigt. 
 
8. Karten- und Kontosperrung 
IMS AG ist berechtigt, bei Nichteinhalten der Vertragsbestimmungen durch den Inhaber 
die Ladekarte und das Kundenkonto jederzeit zu sperren. 
 
9. Haftung 
Jede Haftung der IMS AG für durch leichte und mittlere Fahrlässigkeit verursachte 
Schäden wird im gesetzlich zulässigen Rahmen ausgeschlossen. 
Die IMS AG haftet – soweit gesetzlich zulässig – insbesondere nicht für mittelbare, 
indirekte oder Folgeschäden, wie z.B. entgangenen Gewinn. 
Die IMS AG haftet nicht für Schäden, die von durch sie beigezogenen Hilfspersonen 
sowie Dritten (z.B. Subunternehmern, Zulieferanten usw.) infolge leichter oder mittlerer 
Fahrlässigkeit verursacht werden. 
Vorbehalten bleiben Ansprüche aus Personenschäden. 
 

Conditions générales d’utilisation de la solution de charge de Poste Immobilier 
Management et Services SA (IMS SA) 
 
1. Champ d’application 
Les présentes Conditions générales d’utilisation de la solution de charge d’IMS SA (ci-
après: CG) règlent les relations d’affaires entre le client (ci-après: le titulaire) et Poste 
Immobilier Management et Services SA (Wankdorfallee 4, 3030 Berne) en ce qui concerne 
l’utilisation de la carte de charge et/ou de l’application de charge d’IMS (ci-après: la 
solution de charge) pour l’approvisionnement en électricité sans espèces destiné aux 
véhicules électriques. En utilisant la carte de charge ou l’application de charge pour la 
première fois, le titulaire accepte les CG. 
Les désignations de personnes se rapportent aussi bien aux hommes qu’aux femmes ou à 
des groupes de personnes. 
 
2. Solution de charge 
La solution de charge permet de s’approvisionner en électricité auprès de toutes les 
stations de charge listées sur l’application de charge. Le nombre de stations de charge 
disponibles peut évoluer. 
 
3. Autorisation 
Le titulaire de la solution de charge est autorisé à s’approvisionner en électricité avec le 
véhicule convenu contractuellement auprès de toutes les stations de charge listées dans 
l’application de charge. Les modalités d’approvisionnement se fondent sur les directives 
de l’exploitant de la station de charge. 
La carte de charge et l’application de charge restent la propriété d’IMS SA.  
Les droits de propriété intellectuelle sur l’application de charge appartiennent à IMS SA. 
L’exploitant de la station de charge est habilité à vérifier la légitimité du titulaire de la 
carte. 
En utilisant la carte de charge ou en scannant le code QR avec l’application de charge, le 
titulaire reconnaît l’exactitude de la transaction. 
Les places de stationnement à la station de charge doivent être utilisées exclusivement 
pour l’approvisionnement en électricité et non pour le stationnement de véhicules 
indépendamment du chargement. Le non-respect de cette interdiction peut entraîner la 
résiliation sans délai du contrat par IMS SA.  
 
4. NIP et login 
Le titulaire de la solution de charge a le devoir de tenir secret le NIP permettant la 
connexion à l’application de charge. En cas d’utilisation abusive de la solution de charge, 
le titulaire répond de l’ensemble des dommages survenus.  
Des poursuites pénales demeurent réservées. 
 
5. Validité  
La carte de charge est en principe valable jusqu’à expiration des relations contractuelles. 
Pendant toute la durée du contrat, la carte de charge peut être remplacée grâce à la 
distribution d’une nouvelle carte. Dans ce cas, ainsi qu’après la fin des relations 
contractuelles, la carte de charge doit être renvoyée.  
 
6. Perte de la carte / accès non autorisé au compte client 
Le détenteur de la carte de charge est considéré comme son propriétaire légitime. En cas 
de perte ou de vol de la carte de charge ou de suspicion d’utilisation abusive du compte 
client, il convient de demander immédiatement à IMS SA de bloquer ceux-ci. Toute 
demande de blocage effectuée par téléphone doit être confirmée ensuite par écrit. Jusqu’à 
réception de l’avis écrit de perte ou de vol par IMS SA, le titulaire répond de tout dommage 
pouvant résulter d’une utilisation abusive de la carte de charge. 
 
7. Frais et adaptations des prix 
Pour l’utilisation de la carte de charge (énergie de charge exclusive), le titulaire doit 
s’acquitter d’une taxe de base annuelle. Cette taxe est facturée une fois par an au titulaire.  
Le titulaire de la carte de charge s’engage en outre à payer les frais liés à l’énergie 
consommée pour le chargement.  
Les frais de charge sont décomptés et facturés au titulaire chaque mois. La facture est 
payable dans les 30 jours à compter de sa date d’émission. En cas de mise en demeure, la 
Poste facture des frais de rappel d’un montant de 20.00 francs par rappel. L’intérêt 
moratoire est fixé à 5% par mois. 
La facture est réputée acceptée dans la mesure où le titulaire de la carte n’adresse pas une 
réclamation écrite dans les 20 jours à compter de la réception de la facture. Les 
réclamations concernant des prestations ou livraisons non conformes doivent être 
adressées exclusivement à l’adresse indiquée au chiffre 10.2. Une réclamation en cours ne 
délie pas le titulaire de son obligation de régler le montant total de la facture. 
Les frais annuels actuels ainsi que les frais de charge actuellement en vigueur peuvent être 
consultés à l’adresse https://e-mobility.post.ch/fr/e-carte-de-charge? et sont réputés 
acceptés dès la première utilisation de la carte de charge  
Des adaptations du prix de la taxe de base annuelle et des frais de charge sont possibles 
au 1er janvier de chaque année et sont présentées aux titulaires par écrit avec un délai de 
préavis de 2 mois. 
 
8. Blocage de carte et de compte 
En cas de non-respect des dispositions contractuelles par le titulaire, IMS SA est en droit 
de bloquer en tout temps la carte de charge et le compte client. 
 
9. Responsabilité 
Toute responsabilité d’IMS SA pour des dommages résultant d’une négligence légère ou 
moyenne est exclue dans les limites admises par la loi. 
IMS SA décline toute responsabilité, dans les limites admises par la loi, en particulier pour 
des dommages directs, indirects ou consécutifs, tels que les pertes de gain. 
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10. Datenschutz 
10.1. Allgemeines 
Die IMS AG beachtet bei der Erfassung und Bearbeitung von Personendaten die 
Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts. Die für die 
Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden durch die IMS AG bearbeitet und 
soweit notwendig gespeichert. Sie schützt die Kundendaten durch geeignete 
Massnahmen und behandelt diese vertraulich. 
Die IMS AG erhebt, bearbeitet und speichert personenbezogene Daten soweit diese für 
die Erbringung der Dienstleistungen, für die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur, für 
die Rechnungsstellung sowie für die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, 
namentlich für die Gewährleistung einer hohen Dienstleistungsqualität, benötigt 
werden. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die IMS AG personenbezogene 
Datenauswertungen (z.B. Abfragestatistiken, Auswertungen von Log Files, etc.) machen 
kann. Entsprechende Daten werden lediglich intern verwendet.  
Weiter bearbeitet IMS AG die in der Anwendung erfassten und gespeicherten Daten in 
einer anonymisierten, nicht personenbezogenen Form, um automatisiert Statistiken zu 
generieren, Analysen durchzuführen oder Prognosen zur Systemauslastung, Nutzung 
und Vorhersage von Verfügbarkeiten oder Energieverbräuchen zu generieren.  
10.2. Betroffenenrechte 
Der Kunde kann Auskunft über die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten 
verlangen. Der Kunde hat das Recht auf Löschung respektive Vernichtung seiner Daten. 
Soweit die Daten nicht zur Erfüllung von ihm angeforderter Leistungen erforderlich sind, 
kann der Kunde die Bearbeitung seiner Daten – insbesondere auch deren Bekanntgabe 
an Dritte – untersagen bzw. sperren. Der Kunde hat das Recht, unrichtige 
Personendaten berichtigen zu lassen. Kann weder die Richtigkeit noch die Unrichtigkeit 
der Daten festgestellt werden, so kann er verlangen, dass ein Bestreitungsvermerk 
angebracht wird. Hat der Kunde seine ausdrückliche Einwilligung zu weiteren 
Datenverarbeitungen abgegeben, kann er diese jederzeit widerrufen. Die 
Rechtmässigkeit der Datenbearbeitung während der Dauer der gültigen Einwilligung 
wird dadurch nicht berührt. 
Vorbehalten bleiben rechtliche Vorgaben, welche die IMS AG zur Datenbearbeitung 
oder -bekanntgabe verpflichten oder berechtigen. Ist namentlich die Löschung der 
Daten aus rechtlichen Gründen nicht zulässig, werden die Daten blockiert anstatt 
gelöscht. 
Zur Geltendmachung der Betroffenenrechte wendet sich der Kunde schriftlich mit einer 
Kopie des Passes oder der ID an folgende Adresse: Post Immobilien M&S AG, Fachteam 
E-Mobilität, Wankdorfallee 4, 3030 Bern  
10.3 Beizug Dritter (Auftragsverarbeiter) 
Die IMS AG kann zur Leistungserbringung Dritte beiziehen und die dazu erforderlichen 
Daten den beigezogenen Dritten zugänglich machen. Der Auftragsverarbeiter ist 
denselben Pflichten bezüglich der Wahrung des Datenschutzes unterstellt wie die IMS 
AG selber und darf – unter Vorbehalt abweichender gesetzlicher Bestimmungen – die 
Daten nicht für eigene Zwecke und nur im Auftrag sowie auf Weisung der IMS AG 
bearbeiten. Die IMS AG ist zu einer sorgfältigen Auswahl, Instruktion und Kontrolle der 
Dienstleister verpflichtet. 
Die Auftragsverarbeiter können auch im Ausland domiziliert sein. Die IMS AG 
gewährleistet die Angemessenheit des Schutzes der Daten beim Auftragsverarbeiter im 
Zielland. 
 
11. Inkrafttreten und Änderung der AGB 
Mit der Entgegennahme der Ladekarte und / oder der Login Daten bestätigt der 
Antragsteller, ein Exemplar der «Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Benützung 
der Ladelösung der IMS AG» erhalten und deren Inhalt akzeptiert zu haben. Die IMS 
AG kann die AGB jederzeit ändern sowie die Dienstleistung ändern oder einstellen. Die 
Änderungen werden, ausser bei Dringlichkeit, vorgängig auf geeignete Weise 
bekanntgegeben. Ohne schriftlichen Widerspruch innert Monatsfrist seit Bekanntgabe 
gelten die Änderungen als genehmigt. Im Widerspruchsfall steht es dem Inhaber frei, 
die Geschäftsbeziehung mit sofortiger Wirkung zu kündigen. 
 
12. Dauer und Kündigung 
Der Vertrag ist unbefristet. Er kann unter Einhaltung einer Frist von einem Monat 
gekündigt werden. 
 
Bei wiederholter Verletzung vertraglicher Pflichten durch den Inhaber trotz Mahnung 
durch IMS AG sowie aus wichtigen Gründen kann das Vertragsverhältnis jederzeit mit 
sofortiger Wirkung aufgelöst werden. 
 
13. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungültig, unvollständig oder rechtswidrig 
sein oder sollte die Erfüllung unmöglich werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der 
übrigen Teile des Vertrages nicht beeinträchtigt. Die Parteien verpflichten sich für diesen 
Fall, die betreffende Bestimmung unverzüglich durch eine zulässige wirksame 
Bestimmung zu ersetzen, die nach ihrem Inhalt der ursprünglichen Absicht am nächsten 
kommt; soweit Konsumentenschutzbestimmungen dem nicht entgegenstehen. 
 
14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Die Anwendbarkeit des UN-
Übereinkommens über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG, SR 
0.221.211.1) ist wegbedungen. Gerichtsstand ist Bern. (Teil-)Zwingende Gerichtsstände 
bleiben vorbehalten (vgl. insb. Art. 32 und 35 ZPO für Konsumenten). 
 
15. Rechtsgültige Publikationsform 
Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bildenden AGB werden 
elektronisch publiziert und sind einsehbar unter https://e-mobility.post.ch/de/e-
ladekarte. 
 
© IMS AG, [2020] 

IMS SA ne saurait être tenue responsable des dommages causés par des auxiliaires ou des 
tiers mandatés par elle (par exemple sous-traitants, fournisseurs, etc.) à la suite d’une 
négligence légère ou moyenne. 
Demeurent réservés les droits résultant de dommages corporels. 
 
10. Protection des données 
10.1 Généralités 
Lors de la saisie et du traitement des données personnelles, IMS SA veille au respect des 
dispositions de la législation suisse en matière de protection des données. Les données 
nécessaires au bon déroulement des affaires sont traitées par IMS SA et enregistrées par 
celle-ci, si cela s’avère utile. Elle met en œuvre des mesures appropriées pour protéger les 
données des clients et traite ces données en toute confidentialité. 
IMS SA collecte, traite et enregistre des données personnelles uniquement dans la mesure 
où celles-ci sont nécessaires à la fourniture des prestations, à la sécurité de l’exploitation 
et de l’infrastructure, à l’établissement des factures et au suivi de la clientèle, notamment 
à la garantie d’une prestation de grande qualité. Le client accepte qu’IMS SA procède à 
des évaluations de données personnelles (p. ex. statistiques de requêtes, évaluations de 
fichiers log, etc.). Les données correspondantes sont utilisées uniquement en interne.  
En outre, IMS SA traite les données saisies et enregistrées dans l’application dans le cadre 
d’un formulaire anonyme non personnel afin de générer automatiquement des 
statistiques, de réaliser des analyses ou d’établir des pronostics sur la sollicitation du 
système, l’utilisation et des prévisions de disponibilité ou de consommation d’énergie.  
10.2 Droits des personnes concernées 
Le client peut demander des renseignements sur le traitement de ses données 
personnelles. Le client a également le droit de demander la suppression, voire la 
destruction de ses données. Dans la mesure où les données ne sont pas nécessaires à la 
réalisation des prestations qu’il a demandées, le client peut interdire voire bloquer le 
traitement de ses données, et notamment leur communication à des tiers. Le client a le 
droit de faire rectifier des données personnelles erronées. S’il n’est pas possible d’établir 
l’exactitude ou l’inexactitude des données, il peut exiger qu’il soit fait mention de sa 
contestation. Le client peut en tout temps révoquer le consentement explicite accordé 
précédemment au traitement de ses données, ce qui n’affectera pas la légalité du 
traitement des données effectué durant la période pour laquelle le consentement valide a 
été accordé. 
Demeurent réservées les exigences légales qui lient ou autorisent IMS SA en matière de 
traitement ou de publication des données. Si la loi interdit notamment la suppression des 
données, celles-ci seront uniquement bloquées et non supprimées. 
Pour faire valoir les droits des personnes concernées, le client adressera une demande 
écrite accompagnée d’une copie de son passeport ou de sa carte d’identité à: Poste 
Immobilier M&S SA, CC E-Mobility, Wankdorfallee 4, 3030 Berne.  
10.3 Recours à des tiers (sous-traitants) 
IMS SA peut avoir recours à des tiers pour la fourniture de la prestation et mettre à leur 
disposition les données requises à cette fin. Le sous-traitant est soumis aux mêmes 
obligations qu’IMS SA elle-même en matière de protection des données et il n’est pas 
autorisé à traiter les données dans un but personnel et sans mandat et instructions 
d’IMS SA, sous réserve de dispositions légales contraires. IMS SA est tenue de procéder à 
une sélection, une instruction et un contrôle rigoureux des prestataires de services. 
Le sous-traitant peut aussi être domicilié à l’étranger. IMS SA garantit la protection 
adéquate des données chez le sous-traitant dans le pays de destination. 
 
11. Entrée en vigueur et modification des CG 
En prenant possession de la carte de charge et/ou des données de connexion, le titulaire 
confirme avoir reçu un exemplaire des «Conditions générales d’utilisation de la solution 
de charge d’IMS SA» et en accepter la teneur. IMS SA se réserve le droit de modifier à 
tout moment les conditions générales et la prestation ou d’interrompre cette dernière. 
Sauf cas d’urgence, les modifications sont communiquées au préalable de manière 
appropriée au partenaire. En l’absence de contestation écrite dans un délai d’un mois à 
compter de leur publication, les modifications sont réputées acceptées. En cas de 
contestation, le titulaire est libre de résilier la relation d’affaires avec effet immédiat. 
 
12. Durée et résiliation 
Le contrat est conclu pour une durée indéterminée. Il peut être résilié moyennant un 
préavis d’un mois. 
 
Le contrat peut être résilié avec effet immédiat en cas d’infraction répétée aux obligations 
contractuelles par le titulaire en dépit d’un rappel d’IMS SA ainsi que pour justes motifs. 
 
13. Clause de sauvegarde 
Si l’une des dispositions des présentes conditions d’utilisation devait s’avérer nulle, 
incomplète, illicite ou inexécutable, la validité des autres dispositions n’en serait pas 
affectée. Les parties s’engagent dans ce cas à remplacer immédiatement la disposition 
concernée par une disposition valable et licite dont le contenu se rapproche le plus possible 
de l’intention initiale, sous réserve qu’elle soit conforme aux dispositions en matière de 
protection du consommateur. 
 
14. Droit applicable et for compétent 
Le contrat est régi par le droit suisse. L’application de la Convention des Nations Unies sur 
les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM, RS 0.221.211.1) est exclue. 
Le for est Berne. Des fors (partiellement) impératifs restent réservés (voir en particulier les 
art. 32 et 35 CPC pour les consommateurs). 
 
15. Forme de publication juridiquement valable 
Les CG juridiquement valables et faisant partie intégrante du contrat sont publiées sous 
forme électronique et peuvent être consultées sur le site e-mobility.post.ch/fr/e-carte-de-
charge?. 
 
© IMS AG, [2020] 
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Condizioni generali per l’utilizzo della soluzione di ricarica di Posta Immobili 
Management e Servizi SA (IMS SA) 
 
1. Campo d’applicazione 
Le presenti Condizioni generali per l’utilizzo della soluzione di ricarica di IMS SA 
(denominate di seguito CG) disciplinano le relazioni d’affari tra il cliente (denominato di 
seguito titolare) e Posta Immobili Management e Servizi SA (Wankdorfallee 4, 3030 
Berna) in relazione all’utilizzo della carta ricaricabile e/o dell’app di ricarica di IMS SA 
(denominate di seguito soluzione di ricarica) per l’acquisto senza contanti di energia 
elettrica per i veicoli elettrici. Le CG sono considerate accettate al primo utilizzo della 
carta ricaricabile o dell’app di ricarica. 
I riferimenti alle persone si intendono validi per entrambi i sessi e le pluralità di persone. 
 
2. Soluzione di ricarica 
La soluzione di ricarica serve per l’acquisto di energia elettrica presso tutte le stazioni di 
ricarica elencate nell’app di ricarica. Il numero delle stazioni di ricarica disponibili 
potrebbe cambiare. 
 
3. Autorizzazione 
Il titolare della soluzione di ricarica è autorizzato ad acquistare energia elettrica con il 
veicolo concordato per contratto presso le stazioni di ricarica elencate nell’app di 
ricarica. Le modalità di acquisto si basano sulle disposizioni del gestore della stazione di 
ricarica. 
La carta ricaricabile e l’app di ricarica rimangono proprietà di IMS SA.  
IMS SA detiene i diritti della proprietà immateriale sull’app di ricarica. 
Il gestore della stazione di ricarica è autorizzato a verificare la legittimazione del titolare 
della carta. 
L’esattezza della transazione viene riconosciuta con l’utilizzo della carta ricaricabile o 
con la scansione del codice QR nel caso dell’app di ricarica. 
I posti auto in corrispondenza delle stazioni di ricarica devono essere utilizzati 
esclusivamente per la ricarica di energia elettrica e non per il parcheggio di veicoli 
indipendente dalla ricarica. In caso di mancato rispetto di questo divieto, IMS SA può 
rescindere il contratto senza preavviso.  
 
4. NIP e login 
Il titolare della soluzione di ricarica è responsabile affinché il NIP per il login all’app di 
ricarica rimanga segreto. In caso di abuso della soluzione di ricarica, il titolare è 
responsabile per tutti gli eventuali danni arrecati.  
È fatto salvo il ricorso a procedimenti penali. 
 
5. Validità  
In linea di principio la carta ricaricabile è valida fino allo scadere del rapporto 
contrattuale. Nel corso della durata del contratto la carta ricaricabile può essere 
sostituita facendosi recapitare una nuova carta. In tal caso, come pure allo scadere del 
rapporto contrattuale, va restituita la precedente carta ricaricabile.  
 
6. Smarrimento della carta / accesso non autorizzato all’account cliente 
Il titolare di una carta ricaricabile è il legittimo possessore della stessa. In caso di furto o 
smarrimento della carta ricaricabile, o in caso di sospetto abuso dell’account cliente, si 
deve richiedere quanto prima a IMS SA il blocco della carta o dell’account. Le 
comunicazioni di blocco telefoniche devono essere successivamente confermate per 
iscritto. Il cliente deve rispondere di qualsiasi abuso della soluzione di ricarica fino alla 
ricezione della segnalazione scritta di smarrimento da parte di IMS SA. 
 
7. Commissioni e adeguamenti dei prezzi 
Per l’utilizzo della carta ricaricabile − esclusa l’energia ricaricata − è dovuta una tassa di 
base annua che viene fatturata una volta all’anno al titolare.  
Il titolare della carta ricaricabile si impegna altresì a pagare le commissioni per l’energia 
ricaricata di cui usufruisce.  
Le commissioni di ricarica vengono fatturate mensilmente al titolare. La fattura è 
pagabile entro trenta giorni dalla data di fatturazione. Per disagi derivanti da eventuali 
solleciti la Posta addebita un importo di CHF 20.– a sollecito. L’interesse di mora mensile 
è pari al 5%. 
La fattura si considera accettata se entro 20 giorni dalla sua ricezione il titolare della 
carta non inoltra un reclamo scritto. I reclami per prestazioni o forniture difettose vanno 
indirizzati esclusivamente all’indirizzo riportato all’art. 10.2. Un eventuale reclamo 
pendente non esonera il cliente dall’obbligo di pagare l’intero importo della fattura. 
Le tasse annue e le commissioni di ricarica attualmente in vigore figurano alla pagina 
https://e-mobility.post.ch/it/carta-ricaricabile-elettronica e sono considerate accettate 
con il primo utilizzo della carta ricaricabile.  
Eventuali adeguamenti alla tassa di base annua o alle commissioni di ricarica sono 
possibili dal 1o gennaio di un anno civile e vengono comunicati al titolare con un 
preavviso scritto di due mesi. 
 
8. Blocco della carta e dell’account 
Se il titolare della carta non adempie le disposizioni contrattuali, IMS SA ha il diritto di 
bloccare in qualsiasi momento la carta ricaricabile e l’account cliente. 
 
9. Responsabilità 
Nella misura consentita dalla legge, si esclude qualsiasi responsabilità di IMS SA per 
danni causati da negligenza lieve e media. 
In particolare, nei limiti consentiti dalla legge, IMS SA non risponde di danni mediati, 
indiretti o conseguenti, ad es. lucro cessante. 
IMS SA declina qualsiasi responsabilità per danni causati dal comportamento del 
personale ausiliario e degli eventuali terzi coinvolti (ad es. subappaltatori, fornitori, ecc.) 
a seguito di negligenza lieve o media. 
Restano salve le rivendicazioni derivanti da danni personali. 

General Terms and Conditions for Use of the Charging Solution of Post Real Estate 
Management and Services Ltd (IMS Ltd) 
 
1. Scope 
The following General Terms and Conditions for use of the IMS Ltd charging solution 
(hereinafter: GTCs) govern the business relationships between customers (hereinafter: 
holders) and Post Real Estate Management and Services Ltd (Wankdorfallee 4, 3030 Berne, 
Switzerland) with respect to use of the charge card and/or charging app provided by IMS 
Ltd (hereinafter: charging solution) for cashless access to power for electric vehicles. The 
GTCs are deemed to have been accepted upon first use of the charge card or charging 
app. 
References to persons apply to both women and men as well as to more than one person. 
 
2. Charging solution 
The charging solution enables access to power at all charging stations listed in the 
charging app. The number of charging stations available can change. 
 
3. Authorization 
The holder of the charging solution is authorized to draw power from the charging 
stations listed in the charging app using the contractually agreed vehicle. The power access 
options comply with the specifications of the charging station operator. 
The charge card and charging app remain the property of IMS Ltd.  
The intellectual property rights to the charging app belong to IMS Ltd. 
The charging station operator is entitled to inspect the credentials of the cardholder. 
The accuracy of the transaction is recognized through use of the charging card or by 
scanning the QR code with the charging app. 
The docking stations at the charging stations may only be used for charging power and 
not for vehicle parking purposes unrelated to power charging. IMS Ltd can terminate the 
contract without notice in the event of non-compliance with this prohibition.  
 
4. PIN and login 
The holder of the charging solution is responsible for keeping the login PIN for the 
charging app confidential. The holder is responsible for all damages resulting from misuse 
of the charging solution.  
We reserve the right to prosecute. 
 
5. Validity  
The charge card is generally valid until the expiration of the contractual relationship. 
During the contractual period, the charge card may be replaced by the delivery of a new 
card. In this case and also upon the expiration of the contractual relationship, the previous 
charge card shall be returned.  
 
6. Lost card / unauthorized access to customer account 
The holder of the charge card is considered the legal possessor. Any theft or loss of the 
charge card, or suspicions of customer account misuse, are to be reported without delay 
to enable IMS Ltd to block the account. Blocking requests made by telephone must then 
be confirmed in writing. The customer will be held responsible for all misuse of the 
charging solution until written confirmation of its loss has been received by IMS Ltd. 
 
7. Fees and price adjustments 
An annual basic fee – excluding charging energy – shall be paid for the use of the charge 
card.  This fee will be invoiced annually to the holder.  
The holder of the charge card also undertakes to pay the appropriate fees for the charging 
energy taken.  
The charging fees will be calculated monthly and invoiced to the holder. The invoice must 
be settled within 30 days of the date of the invoice. For all activity connected with a 
possible reminder, Swiss Post will charge CHF 20.00 per reminder. The default interest 
rate stands at five percent per month. 
The invoice will be considered to have been accepted unless the cardholder submits a 
written complaint within 20 days of its receipt. Complaints because of insufficient service 
or delivery should be directed exclusively to the address in accordance with section 10.2. 
Pending complaints do not discharge the customer from the obligation to pay the entire 
amount invoiced. 
The current annual fees and the currently applicable charging fees are posted at https://e-
mobility.post.ch/de/e-ladekarte and are deemed to have been accepted upon first use of 
the charge card.  
Price adjustments for both the annual basic fee and also the charging fees are possible 
with effect from 1 January of a calendar year and shall be notified to holders in writing 
with a notice period of two months. 
 
8. Card and account blocking 
IMS Ltd is entitled to block the charge card and customer account at any time in the event 
of non-compliance with the contractual provisions on the part of the holder. 
 
9. Liability 
As permitted by law, IMS Ltd does not accept any liability for damage or loss as the result 
of incidental or ordinary negligence. 
To the extent permitted by law, IMS Ltd does not accept liability for direct, indirect or 
consequential damage such as loss of profit. 
IMS Ltd does not accept any liability for damage or loss caused by auxiliary staff and third 
parties it engages (e.g. sub-contractors, suppliers, etc.) which result from incidental or 
ordinary negligence. 
Personal injury claims remain reserved. 
 
10. Data protection 
10.1. General 
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10. Protezione dei dati 
In generale 
Nell’acquisizione e nell’elaborazione dei dati personali, IMS SA si attiene alle disposizioni 
del diritto svizzero in materia di protezione dei dati. I dati necessari per lo svolgimento 
delle attività vengono trattati da IMS SA e all’occorrenza memorizzati. Essa tutela i dati 
dei clienti attraverso misure adeguate e li elabora nel rispetto della riservatezza. 
IMS SA rileva, elabora e salva i dati personali laddove essi risultino necessari per 
l’erogazione delle prestazioni, per la sicurezza dell’esercizio e dell’infrastruttura, per la 
fatturazione, nonché per l’attuazione e il mantenimento della relazione con i clienti, 
ovvero per garantire un elevato livello di qualità delle prestazioni. Il cliente acconsente 
al fatto che IMS SA esegua analisi dei dati riferite alle persone (ad es. statistiche di 
consultazione, tabulati di file log ecc.). I dati in questione verranno utilizzati solo 
internamente.  
IMS SA elabora inoltre i dati registrati e salvati nell’app, in forma anonimizzata non 
riferibile alle persone, per generare statistiche in automatico, svolgere analisi o fare 
previsioni in merito al grado di sfruttamento del sistema, all’utilizzo e alla prognosi di 
disponibilità o ai consumi di energia previsti.  
10.2 Diritti degli interessati 
Il cliente può chiedere informazioni in merito al trattamento dei suoi dati personali. Il 
cliente ha altresì diritto alla cancellazione ovvero distruzione dei suoi dati. Il cliente può 
opporsi ovvero bloccare il trattamento dei suoi dati, qualora non siano necessari per 
l’erogazione delle prestazioni da lui richieste, e in particolare alla loro diffusione a terzi. 
Il cliente ha il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti. Se non risulta possibile 
accertare né la correttezza né l’incorrettezza dei dati, può pretendere che sia apposta 
una nota di contestazione. Il cliente che ha espresso il proprio consenso all’ulteriore 
trattamento dei dati, può revocarlo in qualsiasi momento. Questo non pregiudica la 
legittimità del trattamento dei dati per la durata del consenso. 
Restano salve disposizioni giuridiche che obbligano o autorizzano IMS SA al trattamento 
o alla divulgazione dei dati. In particolare, se la cancellazione dei dati non è consentita 
per motivi giuridici, i dati saranno bloccati anziché eliminati. 
Per esercitare i suoi diritti di interessato, il cliente deve inviare una richiesta scritta, 
allegando una copia del proprio passaporto o di un documento d’identità, al seguente 
indirizzo: Posta Immobili M&S SA, CC E-Mobility, Wankdorfallee 4, 3030 Berna.  
10.3 Ricorso a terzi (per l’esecuzione dell’ordine) 
Per l’erogazione delle proprie prestazioni IMS SA può ricorrere a terzi e rendere 
accessibili a detti terzi i dati necessari. I terzi incaricati dell’esecuzione dell’ordine sono 
assoggettati ai medesimi obblighi di IMS SA in merito alla protezione dei dati e – con 
riserva di disposizioni di legge difformi – possono trattare i dati solo su mandato e su 
istruzione di IMS SA e non possono utilizzarli per scopi propri. IMS SA è tenuta a 
scegliere, istruire e controllare gli operatori con accuratezza. 
I terzi incaricati dell’esecuzione dell’ordine possono essere domiciliati anche all’estero. 
IMS SA garantisce l’adeguatezza della protezione dei dati da parte dei terzi incaricati 
dell’esecuzione dell’ordine nel paese di destinazione. 
 
11. Entrata in vigore e modifica delle CG 
Accettando la carta ricaricabile e/o i dati di login, il richiedente conferma di aver ricevuto 
un esemplare delle «Condizioni generali per l’utilizzo della soluzione di ricarica di IMS 
SA» e di averne accettato il contenuto. IMS SA può modificare in qualsiasi momento le 
CG e/o modificare o sopprimere la prestazione. Le modifiche, tranne nei casi urgenti, 
vengono comunicate in via preventiva e in modo adeguato. In assenza di obiezione 
scritta entro un mese dalla comunicazione, le modifiche si intendono accettate. In caso 
di obiezione, il titolare è libero di disdire la relazione d’affari con effetto immediato. 
 
12. Durata e disdetta 
Il contratto ha durata indeterminata. Può essere disdetto nel rispetto di un preavviso di 
un mese. 
 
In caso di violazione reiterata degli obblighi contrattuali da parte del titolare nonostante 
il sollecito di IMS SA o per giusta causa, il rapporto contrattuale può essere risolto in 
qualsiasi momento con effetto immediato. 
 
13. Clausola salvatoria 
Qualora singole disposizioni delle presenti CG dovessero essere inefficaci, incomplete o 
illecite oppure il loro adempimento diventasse impossibile, ciò non pregiudica l’efficacia 
delle restanti parti del contratto. In tal caso le parti si impegnano a sostituire 
immediatamente la relativa disposizione con una disposizione lecita ed efficace che si 
avvicini il più possibile al contenuto della proposizione originale, purché non entri in 
conflitto con le disposizioni a tutela dei consumatori. 
 
14. Diritto applicabile e foro competente 
Il presente contratto è soggetto al diritto svizzero. È esclusa l’applicazione della 
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale di merci 
(CISG, RS 0.221.211.1). Il foro competente è Berna. Sono fatti salvi fori giuridici 
(parzialmente) obbligatori (cfr. in particolare gli artt. 32 e 35 del CPC per i consumatori). 
 
15. Formato di pubblicazione legalmente valido 
Le uniche CG giuridicamente vincolanti e che costituiscono parte integrante del 
contratto sono pubblicate in formato elettronico e sono consultabili all’indirizzo 
https://e-mobility.post.ch/it/carta-ricaricabile-elettronica. 
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IMS Ltd observes the provisions of Swiss data protection legislation when recording and 
processing personal data. IMS Ltd processes and stores data which is necessary and 
required for business transactions. It safeguards customer data with suitable measures and 
treats it confidentially. 
IMS Ltd collects, processes and stores personal data to the extent necessary to provide 
these services, for the security of operations and infrastructure, for invoicing, and to 
manage and maintain customer relationships, namely to ensure a high quality of service. 
The holder agrees that IMS Ltd can make personal data evaluations (e.g. query statistics, 
evaluations of log files, etc.). The relevant data will be used only internally.  
IMS Ltd also processes data recorded and stored in the application in an anonymized, non-
personal form, in order to generate statistics on an automated basis, to conduct analyses 
or to generate forecasts about system capacity utilization, usage and prediction of 
availabilities or energy consumption.  
10.2. Rights of people affected 
The customer may request information on the processing of his or her personal data. The 
customer has the right to have his or her data deleted or destroyed. He/she may forbid or 
block the processing of his/her data, provided it is not necessary to render the services 
he/she has requested. This also applies to the disclosure of his/her data to third parties. 
The customer has the right to have incorrect personal data corrected. If neither the 
correctness nor the incorrectness of the data can be determined, he/she may request a 
note of objection to be added. If the customer has expressly consented to further data 
processing, he/she may revoke this at any time. The legality of the data processing for the 
entire duration of the valid consent is not affected by this. 
All legal provisions which oblige or entitle IMS Ltd to process or disclose data remain 
reserved. If the deletion of the data is not permitted for legal reasons, the data will be 
blocked instead of deleted. 
To assert his/her rights as a data subject, the customer must contact the following address 
in writing along with a copy of his/her passport or ID card: Post Real Estate M&S Ltd, CC 
E-Mobility, Wankdorfallee 4, 3030 Berne, Switzerland.  
10.3 Involvement of third parties (processors) 
IMS Ltd may involve third parties to render services and supply the necessary data to the 
third parties involved. The processor is subject to the same obligations as regards 
guaranteeing data protection as IMS Ltd itself and may not – unless the law states 
otherwise – process the data for its own purposes and only on behalf and on the 
instructions of IMS Ltd. IMS Ltd undertakes to select, instruct and monitor such service 
providers in a prudent manner. 
The data processors may also be domiciled abroad. IMS Ltd guarantees that the data 
processors will apply appropriate data protection in the destination country. 
 
11. Effective date and amendments to the GTC 
By accepting the charge card and/or login data, the applicant confirms that he/she has 
received a copy of the “General Terms and Conditions for Use of the Charging Solution 
of IMS Ltd” and that he/she accepts its content. IMS Ltd can amend the GTC at any time 
and can modify or stop the service. Except in the case of urgency, the amendments shall 
be announced in a suitable manner beforehand. In the absence of written objection within 
one month of notification, the amendments shall be deemed to have been approved. In 
the case of objection, the holder shall be free to terminate the business relationship with 
immediate effect. 
 
12. Duration and termination 
The contract is of indefinite duration. It can be terminated subject to a period of one 
month’s notice. 
 
The contractual relationship may be cancelled with immediate effect at any time if the 
holder repeatedly breaches his/her contractual obligations despite having received a 
warning from IMS Ltd, or for any other compelling reason. 
 
13. Severability clause 
Should individual provisions of these GTC be invalid, incomplete or unlawful, or should 
performance be impossible, this shall not adversely affect the effectiveness of the other 
parts of the contract. In this case, the parties shall undertake to immediately replace the 
provision in question with an admissible effective provision which in terms of content 
comes closest to the original intention, unless this conflicts with consumer protection 
provisions. 
 
14. Applicable law and place of jurisdiction 
The contract is governed by Swiss law. The UN Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods (CISG, SR 0.221.211.1) shall not apply. The place of jurisdiction 
is Berne. This is subject to the proviso of a partially or fully mandatory place of jurisdiction 
(cf. in particular Articles 32 and 35 of the Swiss Civil Procedure Code for consumers). 
 
15. Legal form of publication 
The legally binding GTC which constitute an integral part of the contract are published 
electronically and can be viewed at https://e-mobility.post.ch/de/e-ladekarte. 
 
 
© IMS Ltd, [2020] 

 

https://e-mobility.post.ch/it/carta-ricaricabile-elettronica
https://e-mobility.post.ch/de/e-ladekarte

